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议程

• Fluke Networks 公司介绍

• 网络管理者的困惑

• OptiView®XG 介绍

• Q&A
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面向世界

 800多名员工遍布120多个国家

 主要公司机构位于华盛顿埃弗雷特；
科罗拉多州斯普林斯；加利佛尼亚州
圣克拉拉；乔治亚州德卢斯；中国北
京；荷兰埃因霍温

创新
 拥有100多项网络测量和测试方面的
专利

 是母公司 Danaher 集团内“活力指数”
最高的公司之一

影响力
 是众多网络标准委员会的成员之一，
例如IEEE、TIA

 是Cisco、Extreme、Avaya、AT&T、
NTT 和 Verizon 等公司的合作伙伴

值得信赖

 全球财富100强中有98家公司都信赖
并采用 Fluke Networks 的解决方案来
测试、管理和优化网络

 拥有数据通信网络各个领域的专家，
从铜缆、光纤和 WiFi 架构到TCP/IP以
及网络和应用性能监测。

是网络测试和测量的领导者…我们 投入、我们创新、我们教育、我们领先

Fluke Networks 公司介绍
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数据通信安装施工商
铜缆和光纤驻地网络认证＆诊断工具

企业网络所有者...网络&IT经理
网络和应用性能管理解决方案

通信服务供应商
电信线路技术人员工具和DSL线路测试设备

企业网络...网络技术人员&工程师
用于所有本地网络媒体的便携式网络分析和工具

各个级别的网络专家 …经理、工程师、集成商、网络维护技术人员

Fluke Networks 的客户有哪些？
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市场领导地位

数十年网路故障处理的领导者…致力于协助网络工程和支持部门

开拓的新市场

 便携式网络测试和分析

 电缆测试和认证

 WiFi网络分析

创新的行业变革

 第一部数字墨粉和探头

 第一部数字电缆测试工具

 第一部手持式集成网络分析仪

手持式
帧中继安装
工具

xDSL安
装工具

内嵌
连通性工
具

线率千兆
分析

便携式网
络分析仪 即时可用

的网络 管
理工具

手持式快
速以太网
分析仪

1993 1995 1996 1998 1999

数字电缆
测试仪

可联网的
手持式分
析仪

Cat 6 数字
电缆测试仪

1993 1997

手持式ATM
分析仪

199919981997 2000 2000

集成式
网络
分析仪

2001 2001

住宅用VDV测
试仪

用于工作组
和分支机构
的分析仪

2002

Cat 5 测试仪
(Microtest)

1998

Cat 6
认证
(Microtest)

认证
光纤驻地网络
OTDR

2002

独立的
OC3/OC12 
WAN 分析仪

2003 2004

有线/无
线分析仪

数字
墨粉和
探头

2004

Cat 6 测试
仪，大大缩
短测试时间

2004

Cu/Fi
/WiFi
网络
分析
仪

2005

全WiFi分
析

2003 2006

所有流量
NetFlow

2006

WiFi攻
击检测
& 频谱

2008

视觉 & 
应用性
能分析

2009

HH 光
纤网络
测试仪

2010

HH WiFi 
网络测
试仪

2007

IPv6 /
802.11n
分析仪
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多年市场领导地位

数十年网路故障处理的先锋…致力于协助网络工程和支持部门

开拓的新市场

 便携式网络测试和分析

 电缆测试和认证

 WiFi网络分析

创新的行业变革

 第一部数字墨粉和探头

 第一部数字电缆测试工具

 第一部手持式集成网络分析仪

手持式
帧中继安装
工具

xDSL安
装工具

内嵌式
连通性工
具

线速千兆
分析

便携式网
络分析仪 即时可用

的网络管
理工具

手持式快
速以太网
分析仪

1993 1995 1996 1998 1999

数字电
缆测试
仪

可联网的
手持式分
析仪

Cat 6 数字
电缆测试仪

1993 1997

手持式ATM
分析仪

199919981997 2000 2000

集成式
网络分析仪

2001 2001

住宅用VDV测
试仪

用于工作组
和分支机构
的分析仪

2002

Cat 5 测试仪
(Microtest)

1998

Cat 6
认证
(Microtest)

认证
光纤驻
地网络
OTDR

2002

独立的
OC3/OC12 
WAN分析仪

2003 2004

有线/无
线分析仪

数字
墨粉和
探头

2004

Cat 6 测试
仪，大大缩
短测试时间

2004

Cu/Fi/
WiFi
网络分
析仪

2005

全WiFi
分析

2003 2006

所有流
量
NetFlow

2006

WiFi
攻击
检测&
频谱

2008

视觉
& 应
用性
能分
析

2009

HH 光
纤网络
测试仪

2010

HH WiFi 
网络测试
仪

2007

IPv6 /
802.11n
分析仪
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OptiView® XG
平板式手持
网络分析仪



网络工程师面对的挑战
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监测 / 警告
隔离 根源分析并解决问题

NMS的用途

Hi

Lo

网络工程师的故障处理工作流程

(服务器/网络/应用/客户端)

包解码器

使用更多工具

网络管理系统(NMS)

审查
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监测 / 警告
隔离 根源分析并解决问题

Hi

Lo

网络工程师的故障处理工作流程

(服务器/网络/应用/客户端)

如此而已。 不易使用。

空白

审查
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监测 / 警告
隔离 根源分析并解决问题

Hi

Lo

故障处理工作流程中的空白

(服务器/网络/应用/客户端)

如此而已。 不易使用。

空白

审查

Fluke Networks 市场调查结果

82%的受访者都将网络和应用性能问题列为忧虑或
关键问题
绝大多数的受访者都提到NMS总是或是大多数情况
下无法找出问题根源所在

客户心声

增加工作量
仅适用于关键等级的员工
跟不上，难以掌握
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OptiView® XG
平板式手持
网络分析仪

介绍...
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OptiView® XG平板式手持

网络分析仪

10.25 in，1024 x 768
触摸显示屏

不到5磅

2英寸厚

AirMagnet 集成
多种无线WLAN：

规划、分析、性能、频谱

外置天线

双10/100/1000M
RJ-45端口

10G SFP+ 端口

两节热插拔电池——
支持2个多小时的工作时间

管理端口

100/1000M SFP+ 端口

ClearSight 集成
ClearSight 分析仪，用于

以应用为中心的
分析

主要卖点：OptiView XG 独一无二的平板电脑形式提供的机动性可连接、分析和处理网络中任何位置的故障—
—办工桌前、数据中心内或终端用户处。
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特点1：支持10G流量分析
接口 D 10G SFP+ 接口 A/B RJ-45    接口 C SFP 1000Base-X

•连通性验证，应用和流量分析，高达 10Gbps

•全线速处理, 基于硬件的流量分析

•1 Gig 和 10 Gig 全线速捕包
– 4 GB 捕包缓存

– 任意字符串匹配

– iCSA捕包后分析

– 1Gig /10 Gig流量产生和ITO测试

•1Gig 双接口分析 – 外置 TAP “模式”

– 1Gig 全双工分析，通过使用外接 TAP

– 监视接口 A 和 B 流量，作为同一个流，将来升级后支持在线分析
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特点2：有线 /无线相结合的一体化平台

• 独特地结合有线和无线分析 —便携
平台

- 专用硬件进行高性能包分析

- 移动WiFi 故障处理的理想硬件功能

- 同时使用OptiView, ClearSight 分析和
AirMagnet 移动工具产品

• 通过同时使用有线和无线接口提供
强大的多视角

- 监视关键网络架构设备的健康，同时进行
空口实时分析

- 通过Wi-Fi 连接自动发现的链路，可增加被
动流量分析

• 从用户关键应用入手，进行监视，
分析 和故障处理

ClearSight 分析仪

AirMagnet 移
动工具

OptiView网络
分析仪

网络
便携

有线 无线

本地 远端

10Gig1Gig

应用

桌面
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特点3：全新可定制化界面

• 获得了UI 的专家评论
– 包含了新的和现存的UI设计

– 基于发现，做了很多提高

• 实现独特的仪表盘（Dashboard）模板

– 缺省模板，用于通用工作流程和指导性
的故障处理

– 简单而强大的定制化，帮助用户以最有
效的方法查看数据

– 可将资产进行分组，进行分析和监视

• 全新用户界面

– 设计了完善的新图标

– 包含浏览、查看及感知
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特点4：基础设施健康扫描

• 快速发现关键网络设备和服务
存在的问题

• 性能门限可自动或手动设定

• 快速、自动启动扫描过程

• 快速查看问题设备的详细信息
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特点5：路径和应用基础设施分析

• 迅速分析网络中任意两主机之
间的通信路径

• 自动搜集沿途各网络设备的详
细信息

• 快速分析和识别沿途所涉及网
络设备的状态、性能和问题
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特点6：历史数据跟踪

• 多数监测工具每5分钟收集网络
数据，但是这种间隔过大。不
能及时了解网络故障

• XG每30秒钟采集数据，大大缩
短了采集间隔，非常利于实时
故障诊断

• 支持NetFlow数据的采集和追踪，
以提供更丰富的诊断信息
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特点7：主动测试

• 可以让XG在桌面上运行，
自动搜集主动测试的结果

• 借助24小时的跟踪数据和自
动分析结果，获取故障诊断
的第一手资料。
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特点8：内置故障诊断指南

• 借助内置的故障诊断指南，
迅速解决问题

• XG会根据网络上发现的问题
给出合理的建议
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特点9：虚拟主机的监测

• XG支持对虚拟主机和VMware 
ESX 服务器进行分析和监测

• 快速追踪虚拟主机的健康状
况，确保关键应用的顺畅运
行
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特点10：CSA专家协议分析软件

• 业界最好的基于应用的协议
分析软件

• 无需查看报文，即可快速找
到应用故障。

• 快速从宏观了解网络中各种
应用的运行状况，又能随时
深入到细节了解更底层的信
息

• 内置统计功能，大大提高了
故障诊断的速度。
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主要新功能- 小结

用户可定制的仪表盘（Dashboard）
简化和定制使用，最小化解决问题所需要的时间和专业水平

10 Gigabit 分析
经济有效的方法来分析 10 G链路

交换机 & 路由器健康分析
主动管理网络架构

最近的交换机 & 缺省路由器监视
自动的连通性分析工作流程 & 支持时断时续的故障处理

应用架构分析
使得更多的用户可以有效地参与协同故障诊断

虚拟化分析
透视虚拟服务器环境下的配置和性能



26

• 运营效率

• (CIO 关心问题)

• 预算 / 时间

• 人员 (能力/效率)

• 用户 满意度

• 成功的成长方向

• (CIO 投资优先级)

• UC

• WLAN

• 数据中心/虚拟化

• 技术革新

• 应用部署 / 性能

关键功能:

•更多、更快地解决问题

•降低远程站点支持开销

•项目按时完成

•优化网络和应用性能

用户可以去… 提供…

•应用基础设施健康 / VM健康

•路径分析

•主动测试和分析
(24小时测试采样数据)

•指导性故障处理

•增强的网络发现

•集成有线 /WLAN

•以应用为中心的分析

(带有 10G 捕包&吞吐量)

XG -为用户带来新价值



27

快速了解交换机和路由器的健康

 自动分析网络架构的健康指
标

 测试所有发现的交换机和路
由器重要指标，如：
 丢包数

 FCS错误

 接口错误

 CPU利用率

 内存利用率

 接口利用率

 ……

 测试结果摘要可放置在定制
的界面上（Dashboard）
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监测Web 连通性和性能

• 自动验证 internet接入和接入
网站的性能

• 测试可通过所有接口，可通
过面板设置进行改变

• 测试结果摘要可放置在定制
的界面上（Dashboard）

• 可通过发现控制设置停止测
试

• 缺省URL, 接口和测试频率均
可修改

使用缺省问题严重性和门限
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应用架构 – 路径分析（Path Analysis）

• 在应用测试架构中融入路
径分析 (L2/L3 跟踪路由)

• 用于确定XG到目的地设备
间的网络路由和设备

• 识别通道中可能引起性能问
题的交换机和路由器并作进
一步研究

• 路径分析测试已作为配置
向导的一部分



30

应用架构 – 设备资源

• 监视下列各项性能指标
– CPU 利用率

– 内存利用率

– 硬盘使用

– 流量最高进程

– 用户指定的进程

• 为设备资源和选定进程提供
趋势图
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应用架构 – 接口利用率

 监视下列各项性能指标

– 利用率百分比,

– 错误 - FCS, Ethernet  

– 用户指定的接口

 每个设备最多可监视 5 个
接口
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应用架构 – NetFlow 监视

在应用测试中融入 NetFlow MIB 
分析

提供远端流量可视性，关键通道
中激活 NetFlow功能的路由器流量
最高的 25 个流

测试配置作为设置向导的一部分/ 
通道分析

识别通道中可能引起性能问题的
激活NetFlow功能的路由器并作进
一步研究

为选定路由器自动启动监视测试
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应用架构 - 测试结果

 应用提供系统
的全面性能分
析

 应用设备和测
试的扩展树

 选择测试结果

 可得到应用测
试结果

显示测试结果概要, 特定指标的趋势, 和其它分析
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应用架构 - 仪表盘（Dashboard）

一览网络架构所
支持的关键应用

监视信息

可定制更多预览;详细信息 界面中所有测试结果面板可放置于仪表盘（Dashboard）
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虚拟化 (VMware) 支持

 管理程序和虚拟主机发现
和分析
 发现树中的新类别

 报告关键特性例如, 存储预留,  
CPU数量

 虚拟主机通过 VMware 管理程
序的客户端来发现

 虚拟主机自用状态栏

 用户可定制的仪表盘
（Dashboard）
 管理程序健康:  相当于交换机

健康

 设备问题概要 : 管理程序和
虚拟主机

 关键管理程序概要: 用户选定
的管理程序测试概要
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从多适配器搜索网络或主动测试

 多适配器发现，提供从任意连接接
口发现网络并执行主动测试的能力.

 益处:

 可从无线接口运行发现和测试功能，当
仅有无线连接

 可从管理口或无线接口运行发现和测
试功能，当网络接口处于仅接收模式或
连接外置 tap

 当你需要接入某设备而该设备从网络接
口不可达

 从不同接口运行相同或不同测试，并检
查测试结果

注意: 
路径分析, 最近的交换机, 和缺省路由器
测试仅可用接口 A, B, C, D
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WLAN

问题(痛点)

覆盖面

安全

性能

复杂度

加速部署和确保性能，在完整的有线分析工具中全面集成 WLAN解决方案

集成 AirMagnet 

全面集成 AirMagnet 勘查, 规划, Wi-
Fi 分析和频谱工具

多无线卡支持同时进行WLAN和频谱
分析,和多信道分析
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数据中心: 扩建,合并, 虚拟化

问题 (痛点)

接入高性能接口

评估高性能链路

缺乏虚拟环境的透视
度

缺乏接入每一条链路
的能力

很难区分网络, 应用,
和服务器问题

统一的移动工具，在数据中心的任意位置提供事件实时分析

10 Gbps & VM 分析仪

10 Gbps 全线速分析和捕包

验证 10Gbps 吞吐量

内置分析虚拟主机和VMware 
ESX 服务器能力

快速追踪虚拟服务器健康状
态，并确定是否是服务器资
源引起性能问题
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技术革新

问题 (痛点)

理解当前业务流

不完整的网络存档

链路性能

新连接技术

支持新的网络架构和应用实施，存档并评估之前/之后的性能

通道和应用
架构分析

轻松找到网络中两点间的通道，

并监视通道链路性能，以此确
定通道中的问题

快速识别和分析提供关键业务
应用的底层网络基础设施

IPv6
801.11n

10G
虚拟化
新应用
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应用部署和性能

问题(痛点)

终端用户体验故障
处理

间歇性质量问题

很难区分网络, 应
用,和服务器问题

集成的, 自动的应用和网络分析加速应用部署和疑难杂症的故障处理

采样数据趋势
& 应用健康

收集网络数据 (包括 NetFlow) 
以短时间间隔 (30 秒 – 比 NMS
更多的数据) 持续 24 小时，为

工程师提供解决问题的历史相
关信息
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四大技术优势

10GbE
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OptiView XG - 提供创新…

主要功能：

• 可自定义的仪表板/管理报告

• 应用架构健康 / VM 健康

• 路径分析

• 前瞻性分析
(24小时粒度测试数据)

• 引导式故障处理

• 增强网络发现功能

• 内置有线/WLAN

• 以应用为中心的分析(10G 捕
获和吞吐量)

OptiView XG 的新特性

在 OptiView Series 3 基础上增强的特性
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OptiView XG - 提供客户价值

• 更快地解决更多问题

• 降低远程站点支持成本

• 准时交付项目

• 优化网络和应用性能，不限网络
位置

用户可以… 提供...

运营效率
(CIO问题)

预算
完成项目的时间
人力(专业/效率)
业务满意度

成功的发展措施
(CIO开支优先顺序)

• 统一通信
• WLAN
• 数据中心 / 虚拟化
• 技术更新
• 应用布署和性能
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+

关注客户 技术创新

=
eXtra 
Good

一级棒的产品
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OptiView® XG
平板式手持网络分析仪



欢迎提问


